1. Podeu ordenar aquesta carta?

Gava, 15 d’octubre de 2007

la ¢arta fornnal

Lamentem molt aquest retard, pero es deu a la situacio en que ens trobem
ara, en plena epidemia de grip. Li informem que s’estan implementant les
mesures necessaries per tal de posar fi a aquests retards, totalment

involuntaris per la nostra part.

Per tant, esperem que entengui la nostra situacié i que continui confiant en

nosaltres, tal com havia fet fins ara.

Sr. Josep Lopez ICS Dra. Pepita Pérez

C/ Soria, 5 Cap Gava 1

08850 Gava Riera de Gava, 10 Directora de 'EAP de Gava 2
08850 Gava

Senyor Lopez, Atentament, (signatura)

Ens adrecem a vosté per tal de donar resposta a la seva reclamaciéo amb data de

10/10/2007. Ens explicaveu el retard amb que vareu ser atés per la doctora.
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la carta formal
ICS
Cap Gava 1

Riera de Gava, 10
08850 Gava

Sr. Josep Lopez
C/ Soria, 5
08850 Gava

Senyor Lépez,

Ens adrecem a voste per tal de donar resposta a la seva reclamacié amb data
de 10/10/2007. Ens explicaveu el retard amb qué vareu ser ates per la doctora.

Lamentem molt aquest retard pero es deu a la situacié en qué ens trobem ara,
en plena epidémia de grip. Li informem que s’estan implementant les mesures
necessaries per tal de posar fi a aquests retards, totalment involuntaris per la

nostra part.

Per tant, esperem que entengui la nostra situacio i que continui confiant en
nosaltres, tal com havia fet fins ara.

Atentament,

(signatura)

Dra. Pepita Pérez

Directora de 'EAP de Gava 2

Gava, 15 d’octubre de 2007
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